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Qu’est-ce gqu’'un systeme 3CX ?

= |PBX basé sur le standard SIP

= Fonctionne avec la plupart des teléphones
SIP, fournisseurs VoIP et passerelles VolP

= |l inclut :
= Serveur SIP pour la configuration des appels
= Serveur Média pour la gestion des flux audio
= Serveur IVR pour 'accuell vocal et le courrier vocal
= Serveur web (Apache)
= Serveur de base de données (Postgres)

= Fonctionne sous Windows XP/Vista/2000/2003
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Avantages des systemes 3CX

= Pas de cablages séparés

= Adaptable

= Ajout de lignhes RTC en ajoutant simplement une
passerelle VolP ou un fournisseur VolP

= Ajout d’extensions en branchant simplement de
nouveaux téléphones

= Les extensions ne sont pas liées a un point du

reseau : permet une utilisation a distance.
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Qu’est-ce que le standard SIP ?

= SIP signifie Session Initiation Protocol

= Basé sur du texte - similaire aux protocoles
SMTP/HTTP

= |l sert a établir les appels téléphoniques

= Supporté par la plupart des fabricants (Cisco, Linksys,

Patton Grandstream, etc)

= Défini dans la RFC 3261 http://tools.ietf.org/html/rfc3261
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Qu’est-ce que le protocole RTP ?

RTP signifie Real Time Transport Protocol.

Il définit le format pour I’envoi de signaux
audio et video sur Internet.

Chaque appel necessite 2 canaux RTP (un
pour chaque téléphone).

= Défini dans la RFC 1889
nttp://ftools.ietf.org/html/rfc1889
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Principales requétes SIP

= REGISTER — enregistre un téléphone ou une
ligne sur un serveur SIP

= INVITE — établit un appel
= CANCEL - annule I'etablissement d'un appel
= BYE —termine un appel
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Principales reponses SIP

= 100 tentative de connexion

= 180 sonnerie en cours

= 200 OK

= 401 non autorise

= 404 utilisateur introuvable

= 486 occupe

= Similaires aux réponses HTTP

= Plus de détails dans la FAQ 3CX

= http://fag.watsoft.net/index.php?option=com conte
nt&task=cateqgory&sectionid=3&1d=36&Itemid=25
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= Appel vers une autre
extension ou via une
passerelle VOIP

= L’intervalle de ports
pour le protocole RTP
est 7000 et supérieurs
(configurable)

= 2 ports par poste : un
RTP et un RTCP

Canal audio 1 Canal audio 1

RTP RTCP
PORT 7000 PORT 7001

Les telephones communiguent avec le serveur SIP (PABR P
3Cx) via le protacaole SIP.

PORT 5060

Canal sudio 2 Canal audio 2

RTP RTCP
PORT 7002 PORT 7003
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Envol d’un appel — Appel externe

Connexions des teléphones SIF

= Envoi de I'appel via un

fournisseur VolP ou une CELIETT Canal auio 1
extension externe PORT7000 | PORT 7001

= |Intervalle de ports pour le
protocole RTP chez les
fournisseurs VolP : 9000
et supérieurs (configurable)

* 2portsparposte:unport |_______}
RTP et un pOI’t RTCP ---------------------------------------------------------------- ------------------------------------------------------------------- e e e R e

= Requéte STUN nécessaire
pour obtenir une adresse IP
externe

Les telephones communiquent avec le
serveur SIF de 3CX via le protocale SIP

Requéte STUMN paur
obtenir une |P externe

PORT 5060 PORT 3478

Canal audio 2
ETCP
PORT 9001

Canal audio 2
FETF
PORET 9000

Connexions au fournisseur d'acceés WolP
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= Les codecs encodent/compressent les flux
audio

= 3CX est compatible avec
= G711 ulaw, mlaw (environ 80 Ko par seconde)
= GSM (environ 20 a 30 Ko par seconde)
= Speex (environ 20 a 30 Ko par seconde)
= G729
= |blc

3CX ‘ Software based PBX for Windows’ 1



breakfree

with a Windows IP PBX
3CX Phone System

Configuration des télephones
SIP & passerelles VOIP

3CPX ‘ Software based PBX for Windows



Telephones SIP

3CX fonctionne avec la plupart
des téléphones SIP matériels

et logiciels

= |l devrait fonctionner avec tous les télephones SIP,
mais il est recommandé d’utiliser des téléphones ayant
éte testeés.

= Liste des télephones SIP supportes :

o http://Iwww.3cx.com/support/sip-phones.html
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Comment configurer un teléphone SIP

= Créer une extension dans la console
d’'administration 3CX

= Noter les informations suivantes
= Numeéro d’extension
= |dentifiant
= Mot de passe
= Nom de domaine (FQDN) / IP du systeme 3CX

= Configurer ces parametres sur le téléphone
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Exemple : SNOM 360

N° d’extension = Account

Mot de passe =
Authentication Password

Registrar = IP du systeme
3CX

Authentication Username
= Identifiant

La terminologie est
différente pour chaque
fabriquant.

) snom 360 - Mozilla Firefox
Edit Bookmarks

File ‘iew  History Tools  Help  delicio.us

@ - ;H - @ % ﬁ E T:_G| |{) http: {1192, 168, 1.59/line_login. htm?l=1

|'| P] |"|"§-‘;u-:_||e

Configuration Identity 1

ﬂpE.I:.'a{:i;;ln
Home: Login SIP MNAT RTF
Address Book Login Information:

Setup Identity active:
Preferences Displayname:
Speed Dial Account:
Functian Keys Pass.word:
— Reqgistrar:
Id!ﬂnf-lt_‘jf : Cutbound Proxy:
I.dan'tit-}..r'-E Authentication Username:
Identity 3 Mailbox:
Identity 4 Ringtane:
Id?nt:lt:‘i"'5.' Custom Melody URL:
Identity & Display text for idle screen:
Identity 7 %ML Idle Screen URL:
Idan’tit-\,r'B Ring After Delay {sec):
Identity 8 Record Missed Calls:
I_dan.tjt"’f"m Saye Re-Register Play Ringer
Identity 11
Identity 12 Remove Identity  Remove All Identities
Action URL Settings
advanced
Trustad Ceartificates

@an pr‘f

100

100
EETS

192.1658.1.3 |

192.168.1.3

®an Ooff

ht

Dane

@ PageRank  Alexa | Compete |
[0 s 5 [ [}, r—
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Passerelles VolIP

= Les passerelles VolIP convertissent les lignes
RTC en extensions SIP.

= Chaque ligne d’une passerelle VoIP est une
extension SIP — la configuration est identique.

= La passerelle est un élément physique du
reseau possédant sa propre IP ; elle peut se
trouver n'importe ou sur le réseau.

= Liste des passerelles supportées :
= http://www.3cx.com/support/voip-gateways.htmi
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Configuration des passerelles VOIP

= Chaque ligne d’'une passerelle VoIP est associée a une
extension virtuelle du systeme téléphonique 3CX :

Enregistrees individuellement en

Lignes RTC tant que n° d'extension virtuelle
Ligne 1 —— 10000 >
Ligne 2 —p»- 10001 > \‘i‘
. 0
Il::g:: j—lr 10002 > X
’ - Passerelle 10003 -
VolP PABX IP
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Configuration des passerelles VolIP (2)

= Pour créer des lignes RTC, cliqguez sur Add PSTN
(Ajouter une ligne RTC) dans la console
d’administration.

= Une fois I'ajout terminé, les détails suivants sont
fournis
= [P du systeme 3CX
= Numéro d’extension pour chaque ligne
= |[dentifiant pour chaque ligne
= Mot de passe pour chaque ligne

= Configurez ces parametres sur la passerelle

= Guides de configuration des passerelles les plus
utilisées (en anglais) :

http://www.3cx.com/voip-gateways/index.htm|
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Exemple : Grandstream GXW 4104/8

J Grandstream Device Configuration - Mozilla Firefox

File Edit View Hiskory  Bookmarks  Tools  Help  deliciowus k ":“"‘
@E@- - @ ) @ P e [O neoinsz.ies.t.1zjconfia_chbem [=]| B] [Glr|co0ge S

Grandstream Device Configuration

Phone Number Settings

Channel{s) =IF Uger ID Aythenticate ID Authen Password FProfile ID
1] | 10000 | 10000 | — | | Profile 1 |
2.2 | 10001 | 10007 | ione | | Profile 1 v |
33 | 1000z | 10002 | s | | Profila 1 |
4.| | | . | [Profiled ¥
5| | | | | | | | | Profile 1 |
.| | | | [ Profiled v
7| | | | | | | | | Profile 1 |
g.| | | | | | | | | Profile 1 %]

Call Progress Tones (Syintax: ch z-y: Pl=val@vol 2=val@vol c=enlfoff1-on2icl2-on3/cl3;[ . ])

1. Inal Tone: ||:h1-8:f1=350@-11,12=44D@-11,|:=Df[|; | |
2. Ringback Tone: \ch1-6:f1=440@-11,12=480@-11,c=200/400; |
3. Busy Tone: ||::h1-8:f1=4BD@-11,T2=52E|@—11,|:=ED,*5EI; |
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Verification de I’état des lignes

= Cliquez sur Line Status (Etat des lignes) dans le menu de
gauche afin de verifier que toutes les lignes sont correctement
enregistréees

Fle Edit View Hitory Bookmarks Tools Help %

} Phone System
Line Status
Server Status

} Extensions
Add
Manage

F Lines

Add PSTN
Add VO IP
Add DID
Manage

} Dutbound Rules

Add Rule
Manage

} Digital Receptionist

breakfree ##

with a software based PEX for Windows

b Line status HOME | LOGOUT

Monit tatus: ONLINE
Pj Thiz screen shows the status for Extensions, PSTN lines and WOIP provider lines. More = onior s tatus

. 100 Grandstream GXP 2000 . 118 Kevin SIP Communicator 203 WINSIP Ext. 203

Status: Reqgistersd (idle) Status: Not registered Status: Not registered

. 101 Grandstream GxP 2000 . 115 Chriz EyeBeam 204 WINSIP Ext. 204

Status: Registered (idle) Status: Regiztered (idle)

-
-
. 102 DLink . 120 Cisco 7940 . 205 WINSIP Ext. 205
-
.

Status: Not registered

Status: Registered (idle) Status: Reqgistered (idle) Status: Not registered

206 WINSIP Ext. 206

. 103 Snom 320 . 121 Kevin External Soft Phone Test
Status: Not registered

Status: Registersd (idle) Status: Not registered

207 WINSIP Ext. 207

. 104 Sipura . 122 Sipura SPA 2002
Status: Not registered

Status: Reqgistersd (idle) Status: Not registered
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Fournisseurs d’'acces VOIP

= 3CXfonctionne avec la plupart des fournisseurs
d’acces VOIP SIP.

=  http://www.3cx.com/support/voip-providers.html

= Seuls les codecs G711, GSM et Speex sont
supportes.

= Les nouveaux fournisseurs seront testés par

I’éditeur.
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Résolution des problemes
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Problemes frequemment rencontrés

Configuration du pare-feu
= Le port 5060 (SIP) doit étre ouvert
= Le port 3478 (STUN) doit étre ouvert
= Les ports 9000- (RTP) doivent étre ouverts (si vous
utilisez un fournisseur d'acces VolP)

Problemes d’enregistrement
= Verifier I'identifiant et le mot de passe
= Verifier que le numéro d’extension est dans le bon

champ

Vérifier que les télephones, fournisseurs ou
passerelles utilisés sont supportés

Analyser les problemes a l’aide des journaux
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= Console d’administration : Phone System (Etat
des lignes) > Server status (Etat du serveur)

X - Server status - Mozilla Firefox

File Edit ‘“iew History

Bookmarks  Tools

Help  del.icio.us

ichier journal du serveur

@ - - @ ﬂ' E i"G| |n: http:fi192,1658.1.3:5481 fsrv_status.php

3CX

breakfree
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F Phone System
Line Statu=s
Server Status

F Extensions

Add
Il nace

F Lines

Addd PETH
Aild YOIP
Ao DID
Maracge

F Outbound Rules
Add Rule
M nae

F Digital Re ceptionist
pivalcl

) Server status

3CX Phone System v3.0.1928.0

t"._

HOME | LOGOUT

Clear Page | Status: OHLINE

Time Function Message
133052162 EStratInOut::onCancel iCaII(C:EH): Call from L 10500 _MH 1402 _BRI to 999 has been terminated
133035147 ?MediaServerRepoﬁing::DTMFhandIer-i.from ‘phonesystem:0MediaServer:DTMF (in-band) from 192168.1 11: 4930 detected.
1% 30,95 935 E.CaIILeglmpI::onConnected -:g:EE{(;;EI(:J&;:Eaat-?%??ugigothannel for Lnc 10500 G _ME1402_BRIC192.168 .1 11:4930) with Media
133008825 iballConf::onProviSional -i.CaII(C:EH): got response from 109
13 30:08.703 . ballConf:: onlncoming -i.CaII(C:EH): Incoming call from Loc 10500 W _MX1402_BRIto sip:1 0500@192 168.1.3
1329458 467 ES‘tratInOut::onHangUp ;CaII(C:EIDJ: Call from L1 0500@GW_ME 1402 _BRI to 109 has been terminated
132943338 é-CaIICan::onProvisional --I.CaII(C:EIDJ: got response from 109
132943228 :-.CaIICan::onIncoming mCaIiEC:EIEj: il.'ucomi.l:ug call from L1 0500@0 Y _MX1402_BRIto sip1 05006192 168.1.3

[z =

Read 192,168.1.3

T @ ;II:'ageF!anllg . Alexa

Compete

C)X Software based PBX for Windows’
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Fichier journal du serveur (2)

= Les messages et erreurs |mportants y sont enreglstres

= Call(C:B1): Call from Ln:10500@GW_MX1402_BRI to 999 has been terminated

= 13:30:35.147 DTMF (in-band) from 192.168.1.11:4930 detected.

= 13:30:23.935 Call(C:B1): Created audio channel for Ln:10500@GW_MX1402_BRI
(192.168.1.11:4930) with Media Server (192.168.1.3:7292)

= 13:30:08.828 Call(C:B1): got response from 109

= 13:30:08.703 Call(C:B1): Incoming call from Ln:10500@GW_MX1402_ BRI to
Sip:10500@192.168.1.3

= Dans cet exemple :

= 192.168.3 est le serveur SIP, GW_MX1402_ BRI désigne la
passerelle possédant I'lP 192.068.1.11.

= L’appel ayant I'ID B1 a été recu sur la ligne virtuelle 10500, transfere
sur I'extension 109. Cette extension n'a répondu apres le délai par
défaut de 15 secondes, I'appel est donc redirigé vers le courrier
vocal depuis le port 4930 vers le serveur média sur le port 7292 (ce
qui signifie que I'extension est interne).
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Fichier journal du serveur (3)

= Ce journal indique les IP des serveurs SIP,
teléphones SIP, passerelles et fournisseurs VOIP

= Il indigue sur quels ports les canaux audio sont
établis (par ex. : 192.168.1.3:7292)

= Il indique si les extensions sont sur le méme sous-
réseau

= |l indique les raisons des eéchecs d’enregistrements

= |l facilite la résolution des problemes de réseau et
de configuration des pare-feu

= Son contenu doit toujours étre inclus dans les
demandes de support !

3CPX ‘ Software based PBX for Windows’
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Manuel technique

= Pour plus de détails sur les messages contenus dans
le journal, consultez le manuel :

= http://www.3cx.fr/manual/3CXPhoneSystemManual5_fr.pdf
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Fichiers journaux de debogage

= Problemes d’installation :
= C:\Program Files\3CX PhoneSystem\install.log

= Problemes d’'acces aux bases de données :
= C:\Program Files\3CX PhoneSystem\Data\DB\pg_log\*.log

= Problemes avec le serveur web Apache
= C:\Program Files\3CX PhoneSystem\Bin\Apache\logs\*.log

= Problemes avec le serveur SIP
= C:\Program Files\3CX
PhoneSystem\Data\Logs\3CXPhoneSystem*.log

= Problemes avec le serveur Média
= C:\Program Files\3CX
PhoneSystem\Data\Logs\3CXMediaServer*.log
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Fichier journaux de débogage (2)

= Courrier vocal :
= C:\Program
Files\3CXPhoneSystem\Data\Logs\3CXVoiceBoxManager*.lo

9

= [VR:
= C:\Program Files\3CX
PhoneSystem\Data\Logs\3CXIvrServer*.log
= C:\Program Files\3CX PhoneSystem\Data\Logs\lvrPhp.log

= Apres chaque redémarrage du service, les journaux

sont sauvegardés dans :
= C:\Program Files\3CX PhoneSystem\Data\Logs\Backup
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Versions de 3CX

= Pour en savoir plus et connaitre les difféerences

entre les versions, consultez le site :

= http://3cx.watsoft.net/

3C>)( | Software based PBX for Windows’
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